ZADANIE NR 4: LODZIARNIA

	Branża
	wytwarzanie i sprzedaż / dystrybucja lodów

	Produkty/Działalność
	lody naturalne rzemieślnicze dystrybuowane we własnym lokalu stacjonarnym oraz sprzedawane hurtowo do innych lodziarni (niesieciowych). Sprzedaż realizowana jest sezonowo (w sezonie letnim).

	Wielkość i struktura zatrudnienia
	Firma rodzinna (małżeństwo) z pracownikami zatrudnianymi sezonowo do sprzedaży lodów

	Lokalizacja
	Okolice miasta 50-200 tys. mieszkańców, region turystyczny (woj. lubuskie)

	Cele biznesowe firmy
	· Zwiększenie obrotów i zysku
· Wdrożenie innowacji w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej

	Przewaga konkurencyjna
	naturalny, rzemieślniczy produkt o uznanej renomie, smak lodów, brak sztucznych dodatków

	Konkurencja
	Inne lodziarnie oferujące produkty naturalne, Lodziarnie sieciowe i inne lodziarnie oferujące produkt w podobnym miejscu sprzedaży

	Klienci
	· Turyści, przechodnie (Osoby decydujące się na zakup towaru w sposób oportunistyczny)
· Lokale gastronomiczne sprzedające lody - zakup hurtowy

	Infrastruktura / dostępne technologie
	przyczepa/foodtruck do sprzedaży lodów, maszyny do produkcji lodów w lokalu produkcyjnym

	Praca z klientem
	Obsługa bieżąca klientów detalicznych, obsługa bieżąca klientów hurtowych

	Marketing
	Klasyczny - szyld / oznakowanie hurtowni, sklep internetowy, kampanie mailingowe




