ZADANIE NR 1: PIEKARNIA

	Branża
	piekarnicza

	Produkty/Działalność
	pieczywo naturalne, wyrabiane na miejscu

	Wielkość i struktura zatrudnienia
	10 os., piekarze, ekspedientki, kadra zarządzająca (właściciel)

	Lokalizacja
	Miasto ok. 300 tys. mieszkańców

	Cele biznesowe firmy
	· Ułatwienie dostępu do zdrowego pieczywa mieszkańcom miejscowości, 
· zachowanie jakości przy wzroście obrotów / ekspansji firmy
Plany przyszłościowe: 
· rozszerzenie działalności o kolejne lokale (sieć lokalna)
· działania edukacyjne promujące świadome wybory produktów spożywczych w lokalnym społeczeństwie.
· opracowanie technologii naturalnego przechowywania ciasta. 
· wprowadzenie abonamentu na pieczywo

	Przewaga konkurencyjna
	dostęp do naturalnych wyrobów piekarniczych (atut w regionie) w przystępnej cenie

	Konkurencja
	Supermarkety

	Klienci
	· Przechodni - 50%
· Stały klient - 50%

	Infrastruktura / dostępne technologie
	krajalnice do pieczywa, miksery planetarne/spiralne, szafy piekarnicze, wałkownice taśmowe, piece modułowe piekarnicze, nadziewarka (?)

	Praca z klientem
	Obsługa bieżąca przez ekspedientów, 
Rozmowy z klientami na podstawie których firma podejmuje decyzje o tym, co produkować

	Marketing
	Klasyczny - szyld






