ZADANIE  NR 5: USŁUGI SPRZĄTAJĄCE

	Branża
	Usługi sprzątania

	Produkty/Działalność
	Sprzątanie mieszkań i biur

	Wielkość i struktura zatrudnienia
	2 osoby + 4 osoby w niepełnym wymiarze godzin.

	Lokalizacja
	Duże miasto (500 tyś. mieszkańców)

	Cele biznesowe firmy
	· Zadowolenie klientów, wypracowanie większej liczby stałych klientów.
· Rozszerzenie działalności o kolejne usługi związane ze sprzątaniem i dbaniem o przestrzeń
· Zatrudnienie większej liczby pracowników na stałe.

	Przewaga konkurencyjna
	Zadowolenie klientów, stali klienci, wysoka ocena na fixly.

	Konkurencja
	Duże firmy sprzątające

	Klienci
	Klienci indywidualni (domy prywatne), małe firmy (powierzchnie biurowe)

	Infrastruktura / dostępne technologie
	Podstawowe narzędzia czyszczące, odkurzacz piorący, myjka parowa, samochód.

	Praca z klientem
	Przyjęcie zlecenia, uzyskanie dostępu do obiektu, usługa sprzątania, ocena usługi przez zleceniodawcę (opcjonalnie),  rozliczenie gotówkowe lub bezgotówkowe. 

	Marketing
	promocja organiczna, marketing internetowy (ogłoszenia na lokalnych portalach, profil Facebook, pośrednictwo poprzez Fixly)



